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Introducao a estrategia de negdcio

(01 Introducao a estratégia de negdcio )

Bem-vindo ao modulo de "Introducéo a Estratégia de Negdcio” do curso "Estratégia e Exceléncia
do Negdcio - Uma Abordagem Integrada que Destrava o Potencial da Empresa”. Nesta sec¢dao,
exploraremos os conceitos basicos de estratégia de negocio e sua importancia para o sucesso de

uma organizacao.
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O que e Estratégia de Negocio?

A estratégia de negocio refere-se ao plano de acao desenvolvido por uma organizacéo para atingir
seus objetivos e alcancar uma vantagem competitiva sustentavel. E um processo continuo que
envolve a definicdo dos objetivos da empresa, a analise do ambiente de negocio e a escolha das

melhores ac¢des a serem tomadas para alcancar esses objetivos.

Uma estratégia de negocio eficaz pode orientar a organizacdo em dire¢cado ao sucesso, ajudando-a
a se adaptar as mudancas do mercado, superar desafios e explorar oportunidades. Ela envolve a
alocacdao eficiente de recursos, a identificacdo de segmentos de mercado lucrativos e a definicao

de uma proposta de valor Unica.

Componentes da Estratégia de Negocio

A estratégia de negocio é composta por diferentes elementos que trabalham juntos para criar um

plano coerente e eficiente. Os principais componentes incluem:

Analise do Ambiente Externo
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Antes de formular uma estratégia, € crucial compreender o ambiente externo no qual a
organizacao opera. Isso inclui a analise de fatores econdmicos, politicos, sociais, tecnolégicos e
competitivos que podem influenciar o desempenho do negocio. A analise do ambiente externo

ajuda a identificar tendéncias e oportunidades significativas, bem como ameacas potenciais.

Analise do Ambiente Interno

Além de analisar o ambiente externo, é necessario avaliar 0s recursos internos da organizacéo. A
analise do ambiente interno envolve a identificacdo de pontos fortes e fracos da empresa, como
sua cultura organizacional, habilidades, capacidades e ativos tangiveis. Compreender esses
fatores internos é fundamental para desenvolver uma estratégia que capitalize sobre os pontos

fortes e minimize os pontos fracos da organizacao.

Formulacdo da Estratégia

Com base nas analises do ambiente externo e interno, a formulagéo da estratégia envolve a

definicdo dos objetivos da organizacéo e a selecdo dos cursos de acdo mais adequados para
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alcanca-los. Uma estratégia bem formulada deve ser clara, realista, alinhada aos valores da

empresa e capaz de enfrentar os desafios do ambiente de negocio.

Implementacdo da Estratégia

A implementacéo da estratégia € o processo de transformar a estratégia formulada em acdes e
resultados tangiveis. Isso envolve a alocacao de recursos, a definicdo de metas e indicadores de
desempenho, bem como o envolvimento dos membros da organizagdo na execucao das
atividades planejadas. A implementacao eficaz da estratégia requer comunicacao clara, lideranca

forte e acompanhamento regular do progresso.

Avaliacao e Controle

Apoés a implementacao da estratégia, € necessario continuamente avaliar e controlar os resultados
obtidos. A avaliacdo do desempenho permite identificar lacunas entre os resultados esperados e
os alcancados, a fim de ajustar a estratégia, se necessario. O controle auxilia na identificacao de

problemas e obstaculos, fornecendo insights valiosos para aperfeicoar a execugao da estratégia.
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Conclusédo Introducéo a estratégia de negdcio

Ao concluir este curso, vocé foi introduzido aos conceitos
basicos da estratégia de negocio, entendendo sua
importancia no contexto empresarial. Agora vOcé possui as
ferramentas necessarias para analisar o ambiente externo e
interno da sua empresa, identificando oportunidades e
ameacas. Além disso, aprendeu a desenvolver estratégias
competitivas que permitirdo desbloquear o potencial da sua
empresa. Parabéns pelo seu aprendizado!

ProjetoS360

N,



Analise do ambiente externo e

interno da empresa

(02 Analise do ambiente externo e interno da empresa)

A analise do ambiente externo e interno € uma ferramenta essencial para a compreensao do

contexto em que uma empresa esta inserida, bem como a avaliagdo de seus recursos e

-
@ Envisio ProjetoS360



capacidades internas. Essa analise é fundamental para o desenvolvimento de estratégias

adequadas e para a obtencéo de vantagem competitiva no mercado.

1. Analise do ambiente externo

A analise do ambiente externo visa identificar as oportunidades e ameacas que estdo presentes no
ambiente que cerca a empresa. Para isso, € necessario examinar os fatores macroambientais e as

forgcas competitivas da industria em que a empresa esta inserida.

1.1 Fatores macroambientais

Os fatores macroambientais consistem em variaveis externas a empresa que podem influenciar
seus negocios. Esses fatores incluem aspectos politicos, econdémicos, sociais, tecnologicos,
ambientais e legais. E importante analisar esses fatores para compreender as tendéncias e

mudancas que podem impactar o setor em que a empresa atua.

1.2 For¢as competitivas da indUstria
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As forcas competitivas da industria sdo aspectos que afetam a rivalidade entre os concorrentes e a
posicdo competitiva da empresa. Essas forcas incluem a ameaca de novos entrantes, o poder de
negociacao dos fornecedores e dos compradores, a ameaca de produtos substitutos e a
intensidade da concorréncia existente. Ao avaliar essas forcas, € possivel identificar oportunidades

e ameacas que podem influenciar as estratégias da empresa.

2. Andlise do ambiente interno

A analise do ambiente interno tem como objetivo avaliar os recursos e capacidades internas da
empresa. Essa avaliacdo permite identificar as forcas e fraguezas da organizacdo, bem como suas

competéncias distintivas e suas limitagdes em relacdo a concorréncia.

2.1 Recursos internos

Os recursos internos sao os ativos tangiveis e intangiveis da empresa que podem ser utilizados
para obter vantagem competitiva. Esses recursos incluem instalacfes, equipamentos, capital,
tecnologia, conhecimento, marca e reputacdo. Ao identificar e analisar esses recursos, € possivel

entender as vantagens e desvantagens competitivas da empresa.
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2.2 Capacidades internas

As capacidades internas referem-se a forma como a empresa utiliza seus recursos para realizar
atividades e processos que Ihe conferem capacidades distintivas. Essas capacidades sao
essenciais para a criacdo de valor e para o desenvolvimento de vantagens competitivas. Ao
analisar as capacidades internas, € possivel identificar os pontos fortes e fracos da empresa em

relagéo aos Sseus concorrentes.
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Conclusédo Andlise do ambiente externo e interno da empresa

Com a analise do ambiente externo e interno da empresa,
vocé adquiriu insights valiosos sobre os fatores que
Impactam a organizacao. Agora, € capaz de identificar as
oportunidades e ameacas que o mercado apresenta, bem
como os pontos fortes e fracos internos. Com base nessa
analise, vocé podera tomar decisdes estratégicas mais
informadas para alavancar o desempenho da sua empresa.
Parabéns por concluir esta etapa do curso!
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Desenvolvimento de

SNUEIEIAER
competitivas

(03 Desenvolvimento de estratégias competitivas )

Introducao
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O desenvolvimento de estratégias competitivas € uma parte essencial para alcancar a exceléncia
nos negocios. Ao identificar e aproveitar as vantagens competitivas de uma empresa, € possivel
obter uma posicao unica no mercado e garantir o crescimento sustentavel a longo prazo. Neste
topico, vamos explorar as principais etapas e conceitos do desenvolvimento de estratégias

competitivas.

Analise da indUstria

Antes de desenvolver uma estratégia competitiva eficaz, € necessario realizar uma analise
detalhada da industria em que a empresa opera. Essa analise envolve o estudo dos concorrentes,
clientes, fornecedores e outros fatores que afetam o ambiente de negocios. Ao compreender a

dindmica da industria, é possivel identificar as oportunidades e ameacas existentes.

Avaliacdao das vantagens competitivas

ApoOs a analise da industria, € importante avaliar as vantagens competitivas da empresa. As
vantagens competitivas sdo os elementos que diferenciam uma empresa de seus concorrentes e

podem incluir recursos exclusivos, tecnologia avancada, relacionamentos estratégicos ou
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habilidades distintivas. Ao identificar suas vantagens competitivas, a empresa pode alavanca-las

para obter uma posi¢cao mais forte no mercado.

Escolha da estratégia competitiva

Com base na analise da industria e na avaliacdo das vantagens competitivas, € possivel escolher a
estratégia competitiva mais adequada para a empresa. Existem diversas opcdes de estratégias
competitivas, como lideranca em custo, diferenciacéo, enfoque e integracao vertical. Cada
estratégia tem suas proprias caracteristicas e beneficios, e a escolha deve ser baseada nas

necessidades e recursos da empresa.

Implementacdo da estrategia

ApoOs a escolha da estratégia competitiva, € necessario implementa-la de forma eficaz. Isso
envolve a alocacéo de recursos, o desenvolvimento de planos de acdo e a mobilizacdo da equipe
para executar as tarefas necessarias. A implementacéo da estratégia requer uma lideranca forte e
uma comunicacao clara para garantir que todas as partes envolvidas estejam alinhadas com os

objetivos estratégicos.
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Monitoramento e ajustes

Uma vez que a estratégia competitiva tenha sido implementada, é fundamental monitorar os
resultados e realizar ajustes quando necessario. O ambiente de negdécios esta em constante
mudanca e, portanto, € importante acompanhar o desempenho da estratégia e fazer adaptacoes
para se manter competitivo. Isso envolve a analise continua da industria, a avaliagédo das

vantagens competitivas e a revisdo das estratégias conforme necessario.
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Conclusdo Desenvolvimento de estratégias competitivas

Apos aprender sobre o desenvolvimento de estratégias
competitivas, vocé esta preparado para diferenciar sua
empresa no mercado. Através da identificacéo dos
concorrentes, analise da industria e definicdo de vantagens
competitivas, vocé podera posicionar sua organizacao de
forma unica e atrativa para os clientes. Lembre-se de
continuar aprimorando suas estratégias com base nas
mudancas do mercado. Parabéns por concluir este curso e
boa sorte na aplicacao das suas estratégias!

N,

ProjetoS360



Exercicios Praticos

Vamos colocar 0s seus conhecimentos em pratica

(04 Exercicios Préticos)

Nesta licdo, colocaremos a teoria em pratica por meio de atividades praticas. Clique nos itens
abaixo para conferir cada exercicio e desenvolver habilidades praticas que o ajudarao a ter

sucesso na disciplina.
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Definicdo de estratégia de negdcio v

Escolha uma empresa de sua escolha e defina a estratégia de negocio adotada por ela.

Explique como essa estratégia contribui para o sucesso da empresa.

Analise SWOT v

Realize uma analise SWOT para uma empresa de sua escolha. Identifique as principais
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que impactam a empresa. Explique como a

analise SWOT pode ajudar a empresa a tomar decisdes estratégicas.

Estratégias de diferenciacéo v

Pesquise sobre empresas que utilizam estratégias de diferenciacédo para se destacar no
mercado. Escolha uma dessas empresas e explique como ela implementa essa estratégia.

Descreva os beneficios e desafios de adotar uma estratégia de diferenciacao.
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Resumo

Vamos rever o que acabamos de ver até agora

(05 Resumo)

v Ao concluir este curso, vocé foi introduzido aos conceitos basicos da estratégia de negdcio,
entendendo sua importancia no contexto empresarial. Agora vocé possui as ferramentas
necessarias para analisar o ambiente externo e interno da sua empresa, identificando oportunidades
e ameacas. Além disso, aprendeu a desenvolver estratégias competitivas que permitirao

desbloquear o potencial da sua empresa. Parabéns pelo seu aprendizado!
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v Com a analise do ambiente externo e interno da empresa, vocé adquiriu insights valiosos sobre os
fatores que impactam a organizacao. Agora, é capaz de identificar as oportunidades e ameacas que
o mercado apresenta, bem como os pontos fortes e fracos internos. Com base nessa analise, vocé
podera tomar decisOes estratégicas mais informadas para alavancar o desempenho da sua

empresa. Parabéns por concluir esta etapa do curso!

v Apds aprender sobre o desenvolvimento de estratégias competitivas, vocé esta preparado para
diferenciar sua empresa no mercado. Através da identificacao dos concorrentes, analise da industria
e definicao de vantagens competitivas, vocé podera posicionar sua organizacao de forma Unica e
atrativa para os clientes. Lembre-se de continuar aprimorando suas estratégias com base nas
mudancas do mercado. Parabéns por concluir este curso e boa sorte na aplicacao das suas

estratégias!
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Questionario

Verifigue seu conhecimento respondendo a algumas perguntas

(06 Questionério)
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Qual é o objetivo da estratégia de negocio?

(O Aumentar as vendas da empresa
(O Melhorar a eficiéncia operacional

(O Alinhar os recursos e capacidades da empresa com as oportunidades do ambiente externo

Quais sdo as principais etapas da analise do ambiente externo?

O Analise da concorréncia e analise do mercado
(O Anélise das ameacas e analise das oportunidades

(O Anélise das oportunidades e analise das ameacas
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O que sao as cinco forcas de Porter?

() Forcas do ambiente externo que influenciam a competitividade de uma empresa
() Forcas que determinam o valor de um produto ou servigo

() Forgas internas que influenciam a eficiéncia operacional de uma empresa

Quais sao as estratégias competitivas genéricas propostas por Porter?

() Lideranca de custo, diferenciagéo e foco
() Produto premium, produto de conveniéncia e produto de baixo custo

() Segmentacdo de mercado, expanséo geografica e diversificagéo de produtos
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Quais séo os elementos essenciais do processo de desenvolvimento de estratégias

competitivas?

Andlise do ambiente externo, definicdo da visdo e missao da empresa, formulagcédo de estratégias,
implementacdo e controle

Analise do ambiente externo, analise do ambiente interno, analise dos concorrentes, definicao da

visdo e missdo da empresa

Formulagéo de estratégias, implementagéo e controle, definicdo da visdo e missdo da empresa,

analise do ambiente interno

Qual é a importancia da estratégia de negdcio para uma empresa?

() Aumentar a eficiéncia operacional da empresa
() Melhorar o relacionamento com os clientes

(") Direcionar e alinhar os esforgos da empresa para alcangar seus objetivos
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Gabarito

(06 Gabarito )
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Qual é o objetivo da estratégia de negocio?

(O Aumentar as vendas da empresa
(O Melhorar a eficiéncia operacional

Alinhar os recursos e capacidades da empresa com as oportunidades do ambiente externo

Quais sdo as principais etapas da analise do ambiente externo?

O Analise da concorréncia e analise do mercado
(O Anélise das ameacas e analise das oportunidades

Andlise das oportunidades e analise das ameacas
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O que sao as cinco forcas de Porter?

Forcas do ambiente externo que influenciam a competitividade de uma empresa
() Forcas que determinam o valor de um produto ou servigo

() Forgas internas que influenciam a eficiéncia operacional de uma empresa

Quais séo as estrategias competitivas genéricas propostas por Porter?

Lideranca de custo, diferenciacdo e foco
() Produto premium, produto de conveniéncia e produto de baixo custo

() Segmentacdo de mercado, expanséo geografica e diversificagéo de produtos
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Quais séo os elementos essenciais do processo de desenvolvimento de estratégias

competitivas?

Andlise do ambiente externo, definicdo da visdo e missao da empresa, formulagcédo de estratégias,
~ implementacéo e controle

Analise do ambiente externo, analise do ambiente interno, analise dos concorrentes, definicao da

visdo e missdo da empresa

Formulagéo de estratégias, implementagéo e controle, definicdo da visdo e missdo da empresa,

analise do ambiente interno

Qual é a importancia da estratégia de negdcio para uma empresa?

() Aumentar a eficiéncia operacional da empresa
() Melhorar o relacionamento com os clientes

Direcionar e alinhar os esforcos da empresa para alcancar seus objetivos
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Parabéens!

Parabéns por concluireste curso! Vocé deu um passo importante para liberar todo o seu potencial.
Concluir este curso ndo € apenas adquirir conhecimento; trata-se de colocar esse conhecimento em

pratica e causar um impacto positivo no mundo ao seu redor.
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