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Visao geral

Neste curso, vocé aprendera os fundamentos do planejamento estratégico e da gestdo de custos,
e como aplica-los para alcancar o sucesso em seu negocio. Vocé aprendera técnicas e
ferramentas praticas que o ajudardo a definir metas estratégicas, identificar custos e despesas,
calcular margens de lucro e tomar decisdes financeiras mais informadas. Este curso é
recomendado para empreendedores, gestores e profissionais interessados em melhorar a

eficiéncia e a rentabilidade de seus negocios.
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Introducao ao Planejamento Estrategico

(01 Introducéo ao Planejamento Estratégico)

O que é Planejamento Estratégico?
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O Planejamento Estratégico € um processo gerencial usado pelas organizacdes para definir seus
objetivos e desenvolver estratégias para alcanca-los. E uma ferramenta essencial para garantir que

a organizacao esteja preparada para enfrentar os desafios do ambiente de negdcios atual.

O Planejamento Estratégico envolve a analise interna e externa da organizagao, identificando suas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Com base nessas informacdes, sédo definidos os

objetivos de longo prazo e as estratégias necessarias para alcanca-los.

Por que o Planejamento Estratégico € importante?

O Planejamento Estratégico é fundamental para o sucesso de uma organizacao por varias razoes:

Direcionamento claro: Ao definir os objetivos e as estratégias, a organizacdo tem uma direcdo clara a
seguir. Isso ajuda a alinhar todos os membros da equipe e a criar uma cultura organizacional voltada para o
sucesso.

Antecipacdo de mudancas: O Planejamento Estratégico permite que a organizacao se antecipe as
mudancas do ambiente de negdcios. Ao avaliar as tendéncias e identificar possiveis ameacas e
oportunidades, a organizacéo pode se adaptar mais rapidamente as mudancas e minimizar os impactos
negativos.
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Alocacéo eficiente de recursos: Com o Planejamento Estratégico, a organizacdo pode identificar quais
recursos sao necessarios para alcancar os objetivos estabelecidos. Isso ajuda a evitar o desperdicio de
recursos em projetos que nao contribuem para o sucesso da organizagao.

Tomada de decisdo embasada: O Planejamento Estratégico fornece informacdes e analises detalhadas
sobre a organizacao e seu ambiente. Isso permite que os gestores tomem decisdes mais embasadas e
reduzam a incerteza associada ao processo de tomada de deciséo.

Passos do Planejamento Estratégico

O processo de Planejamento Estratégico geralmente envolve os seguintes passos:

Andlise da situacdo: Nesta etapa, a organizacdo avalia sua situacdo atual, identificando seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas. I1sso pode ser feito através de andlises internas, como a analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), e analises externas, como a andlise de
mercado.

Definicdo de objetivos: Com base na analise da situacéo, sao definidos os objetivos de longo prazo que a
organizacdo deseja alcancar. Esses objetivos devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e
temporais (SMART).

Desenvolvimento de estratégias: Nesta fase, sdo desenvolvidas as estratégias necessarias para alcancar
0s objetivos definidos. As estratégias devem estar alinhadas com a situacao atual da organizacéo e levar
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em consideracao fatores internos e externos que possam influenciar seu sucesso.

Implementacéo das estratégias: Uma vez definidas as estratégias, € hora de implementa-las. Isso envolve
a alocacdao de recursos, a definicdo de responsabilidades e a criacdo de um plano de acao detalhado.

Monitoramento e avaliacdo: O ultimo passo é monitorar e avaliar o progresso em relagéo aos objetivos
estabelecidos. Isso permite que a organizacao faca ajustes necessarios e garanta que as estratégias
estejam sendo eficazes.
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Conclusédo Introducdo ao Planejamento Estratégico

O curso de Planejamento Estratégico e Gestado de Custos
aborda de forma abrangente as principais etapas e
conceitos relacionados a essa importante area. Na
introducdo ao planejamento estratégico, aprendemos sobre
a importancia desse processo no contexto organizacional e
como ele contribui para o alcance dos objetivos e metas da
empresa. Ja na analise de ambiente e formulacao de
estratégias, exploramos as ferramentas e técnicas
utilizadas para analisar o ambiente interno e externo da
organizacao e como essas analises podem influenciar na
formulacao das estratégias. Por fim, no modulo de gestao
de custos e orcamentos, compreendemos a importancia de
uma eficiente gestéao de custos para a tomada de decisdes

estratégicas e como essa gestao impacta no controle e
planejamento financeiro da organizagcao. Com esse curso, 0

aluno estara preparado para desenvolver e implementar
estratégias eficientes de planejamento estratégico e gestao
de custos em sua empresa.
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Analise de Ambiente

e Formulacao de
Estratégias

(02 Analise de Ambiente e Formulacao de Estratégias)

A analise de ambiente e a formulacédo de estratégias sdo elementos essenciais do processo de

planejamento estratégico e gestdo de custos. Essas atividades permitem que uma organizagao
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compreenda o ambiente em que esta inserida e tome decisdes estratégicas informadas para

alcancar seus objetivos.

Analise de Ambiente

A andlise de ambiente envolve o estudo de fatores internos e externos que podem influenciar o
desempenho e a posi¢cdo competitiva de uma organizacao. Ao realizar essa analise, é possivel

identificar oportunidades e ameacgas que podem impactar o negaocio.

Existem diferentes abordagens e ferramentas que podem ser utilizadas para realizar a analise de

ambiente, tais como:

« Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas): Essa ferramenta permite identificar os
pontos fortes e fracos internos da organizacao, bem como as oportunidades e ameacas externas que
podem afeta-la.

Andlise PESTEL (Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnolégico, Ambiental e Legal): Essa abordagem
considera os fatores externos que podem ter impacto sobre a organizacdo, tais como mudancas politicas,
econdmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais e legais.
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« Andlise das Cinco Forcas de Porter: Essa analise avalia a competitividade de uma industria com base em
cinco forcgas: rivalidade entre concorrentes existentes, ameaca de novos entrantes, poder de negociacao
dos fornecedores, poder de negociacdo dos compradores e ameaca de produtos substitutos.

Andlise de Cenarios: Essa abordagem envolve a criagdo de cendrios futuros possiveis e a avaliacdo do
impacto de cada um deles no negécio da organizacéo.

A analise de ambiente fornece informacdes valiosas para a formulacdo de estratégias.

Formulacao de Estratégias

A formulacédo de estratégias refere-se ao processo de desenvolvimento de planos e acfes para
alcancar os objetivos de uma organizacéo. Apos a analise de ambiente, é necessario utilizar essas

informacdes para identificar as estratégias mais adequadas para a organizacao.

Existem diferentes abordagens para a formulacao de estratégias, tais como:

. Estratégias genéricas de Porter: Michael Porter prop6s trés estratégias genéricas que uma organizacao
pode adotar para alcancar vantagem competitiva: lideranca de custo, diferenciacéo e enfoque.
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7

. Matriz BCG (Boston Consulting Group): Essa matriz € utilizada para analisar o portfélio de produtos ou
servicos de uma organizacdo e identificar aqueles que tém maior potencial de crescimento e/ou maior
participacdo de mercado.

Ansoff Matrix: Essa matriz ajuda a identificar possiveis estratégias de crescimento para uma organizacao,
considerando a combinacéo de produtos existentes e novos mercados.
Matriz SWOT estratégica: Esta matriz combina a analise SWOT com a formulagéo de estratégias, ajudando

a
identificar as estratégias que fazem melhor uso dos pontos fortes e minimizam as fraquezas, aproveitando
as oportunidades e mitigando as ameacas.

Além das ferramentas mencionadas, existem também varias outras que podem ser utilizadas para

a formulacéo de estratégias, dependendo do contexto e dos objetivos da organizacgao.
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Conclusdo Andlise de Ambiente e Formulacéo de Estratégias

O curso de Planejamento Estratégico e Gestéo de Custos é
essencial para desenvolver uma visao estratégica e ter um
controle eficiente dos custos em uma organizagao. A
introducao ao planejamento estratégico nos mostra a
importancia de elaborar planos de acao e definir metas que
estejam alinhadas com a missao e visao da empresa. A
analise de ambiente e formulacdo de estratégias nos ajuda
a entender 0 contexto em que a organizacao esta inserida e
a identificar oportunidades e ameacas. Ja a gestao de
custos e orcamentos nos ensina a controlar e otimizar os
recursos financeiros, garantindo a viabilidade dos projetos e
a sustentabilidade da empresa. Com este curso, o aluno
estara preparado para enfrentar os desafios do
planejamento estratégico e da gestao de custos de forma
eficiente e eficaz.
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Gestao de Custos e

Orcamentos

(03 Gestao de Custos e Orgamentos)

A gestao de custos e orcamentos é uma area fundamental no planejamento estratégico de uma
organizacao. Trata-se de um conjunto de praticas e técnicas que permitem controlar e monitorar

0S gastos e receitas, a fim de tomar decisdes mais embasadas e alinhar o desempenho financeiro

aos objetivos estratégicos.
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Importancia da gestao de custos e orcamentos

A gestao de custos e orcamentos desempenha um papel crucial no sucesso de uma organizacéao.
Ela permite identificar e mensurar os custos envolvidos em cada atividade da empresa,
possibilitando a alocacao eficiente dos recursos disponiveis. Ao implementar praticas de gestao

adequadas, é possivel reduzir desperdicios, otimizar processos e melhorar a lucratividade.

Alem disso, a gestéo de custos e orcamentos fornece informacdes precisas e atualizadas sobre a
situacao financeira da empresa, permitindo a tomada de decisdes mais assertivas. Ela ajuda a
identificar gargalos financeiros, areas de alto custo e oportunidades de reducédo de despesas,

possibilitando uma maior eficiéncia na utilizacao dos recursos.

Principals etapas da gestao de custos e orcamentos

A gestao de custos e orcamentos envolve diversas etapas que devem ser realizadas de forma

sistematica e integrada. As principais etapas dessa gestao sao:

1. Planejamento orcamentario
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O planejamento orcamentario € uma etapa essencial para que a empresa possa se planejar
financeiramente. Nessa etapa, sdo estabelecidos 0s objetivos financeiros, definidos 0s recursos

disponiveis e projetadas as receitas e despesas para um determinado periodo.

2. Coleta de dados

Apos o planejamento, é necessario coletar os dados sobre as receitas e despesas da empresa.
Isso inclui a identificacdo de todos os custos envolvidos na producao ou prestacao de servicos,
como materiais, méo de obra, energia, entre outros. Também €& importante considerar os custos

indiretos, como os de administracéo e marketing.

3. Analise e controle dos custos

Com os dados coletados, é possivel fazer uma analise detalhada dos custos, identificando quais
sao 0s mais relevantes e quais podem ser reduzidos. Nessa etapa, € essencial implementar
ferramentas de controle e monitoramento dos gastos para garantir que 0s custos estejam

alinhados com o planejado.
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4. Elaboracao de relatoérios financeiros

Relatorios financeiros sdo documentos que apresentam a situacéao financeira da empresa. Eles
servem como base para a tomada de decisdes estratégicas, permitindo analisar a rentabilidade de

diferentes areas, identificar possiveis desvios e adotar medidas corretivas quando necessario.

Ferramentas e técnicas de gestao de custos e orcamentos

Existem diversas ferramentas e técnicas que podem auxiliar na gestao de custos e orcamentos.

Dentre as mais comuns, destacam-se:

Custo padrao

O custo padréo é uma técnica que consiste em estabelecer um valor de referéncia para 0s custos
de producédo, com base em padrdes internos ou externos. Isso permite a comparacao entre o

custo real e o custo planejado, facilitando a identificacéo de desvios e possiveis melhorias.

Analise de valor
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A analise de valor busca identificar oportunidades de reducéo de custos, mantendo ou
melhorando a qualidade do produto ou servigo. Nessa técnica, sdo avaliadas as diferentes etapas
do processo produtivo, analisando-se os custos e beneficios de cada uma, a fim de tomar

decisdes que agreguem valor sem aumentar 0s custos.

Orcamento base zero

O orcamento base zero é uma abordagem na qual todos os custos sédo analisados e justificados
para cada novo periodo orcamentario. Nessa técnica, ndo existem pressupostos de que 0s custos
do periodo anterior sdo validos para o proximo periodo. Isso permite uma revisao completa dos

gastos, promovendo uma alocag¢ao mais eficiente dos recursos.

Custeio ABC

O custeio ABC (Activity Based Costing) € um método que busca identificar os custos de cada
atividade da empresa e aloca-los aos produtos ou servicos de forma mais precisa. Diferentemente
do custeio tradicional, o custeio ABC leva em consideracdo o consumo de recursos em cada

atividade, permitindo uma melhor compreenséo dos custos envolvidos.
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Consideracoes finais

A gestao de custos e orcamentos é uma ferramenta indispensavel para o planejamento estratégico
e 0 sucesso financeiro de uma organizacao. Ao utilizar praticas e técnicas adequadas, é possivel
otimizar a alocacao de recursos, reduzir desperdicios e tomar decisbes embasadas. A aplicacao
eficiente da gestédo de custos e orcamentos resulta em uma maior eficiéncia operacional e em uma

melhor competitividade no mercado.
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Conclusédo Gestao de Custos e Orcamentos

O curso de Planejamento Estratégico e Gestao de Custos
oferece uma visdo abrangente e pratica dos principais
conceitos e técnicas utilizados nessa area. Na introducéao
ao planejamento estrategico, aprendemos sobre a
importancia de definir uma direcao estratégica e como o
planejamento contribui para o alcance dos objetivos
organizacionais. A analise de ambiente e formulacéo de
estratégias nos ajuda a entender os fatores internos e
externos que podem influenciar no sucesso ou fracasso das
estratégias. Ja a gestao de custos e orcamentos nos ensina
a controlar e otimizar os recursos financeiros, garantindo a

eficiéncia e eficacia da organizacao. Com esse curso, 0
aluno estara capacitado para planejar estrategicamente e

gerir os custos de forma eficiente em qualquer organizacao.
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Exercicios Praticos

Vamos colocar 0s seus conhecimentos em pratica

(04 Exercicios Préticos)

Nesta licdo, colocaremos a teoria em pratica por meio de atividades praticas. Clique nos itens
abaixo para conferir cada exercicio e desenvolver habilidades praticas que o ajudaréo a ter

sucesso na disciplina.
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Analise Swot v

Realize uma analise SWOT para a empresa ficticia XYZ, identificando os pontos fortes,

pontos fracos, oportunidades e ameacas.

Matriz BCG V

Elabore uma matriz BCG para a linha de produtos da empresa ABC, classificando cada

produto como vaca leiteira, estrela, incognita ou abacaxi.

Analise Custo-Volume-Lucro v

Realize uma analise Custo-Volume-Lucro para a empresa XYZ, considerando os custos
fixos, custos variaveis e preco de venda. Identifique o ponto de equilibrio e a margem de

contribuicéo por unidade e em percentual.
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Resumo

Vamosreverogueacabamos de ver até agora

(05 Resumo)

v O curso de Planejamento Estratégico e Gestao de Custos aborda de forma abrangente as principais
etapas e conceitos relacionados a essa importante area. Na introducao ao planejamento estratégico,
aprendemos sobre a importancia desse processo no contexto organizacional e como ele contribui
para o alcance dos objetivos e metas da empresa. Ja na analise de ambiente e formulagao de

estratégias, exploramos as ferramentas e técnicas utilizadas para analisar o ambiente interno e
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externo da organizacao e como essas analises podem influenciar na formulacao das estratégias. Por
fim, no moédulo de gestao de custos e orcamentos, compreendemos a importancia de uma eficiente
gestao de custos para a tomada de decisOes estratégicas e como essa gestao impacta no controle e
planejamento financeiro da organizacao. Com esse curso, o aluno estara preparado para

desenvolver e implementar estratégias eficientes de planejamento estratégico e gestao de custos em

Sua empresa.

O curso de Planejamento Estratégico e Gestao de Custos € essencial para desenvolver uma visao
estratégica e ter um controle eficiente dos custos em uma organizacao. A introducao ao
planejamento estratégico nos mostra a importancia de elaborar planos de acao e definir metas que
estejam alinhadas com a missao e visao da empresa. A analise de ambiente e formulacao de
estratégias nos ajuda a entender o contexto em que a organizacao esta inserida e a identificar
oportunidades e ameacas. Ja a gestao de custos e orcamentos nos ensina a controlar e otimizar os
recursos financeiros, garantindo a viabilidade dos projetos e a sustentabilidade da empresa. Com
este curso, o aluno estara preparado para enfrentar os desafios do planejamento estratégico e da

gestao de custos de forma eficiente e eficaz.

O curso de Planejamento Estratégico e Gestao de Custos oferece uma visao abrangente e pratica

dos principais conceitos e técnicas utilizados nessa area. Na introducao ao planejamento
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estratégico, aprendemos sobre a importancia de definir uma direcao estratégica e como o
planejamento contribui para o alcance dos objetivos organizacionais. A analise de ambiente e
formulacao de estratégias nos ajuda a entender os fatores internos e externos que podem influenciar
no sucesso ou fracasso das estratégias. Ja a gestao de custos e orcamentos nos ensina a controlar

e otimizar os recursos financeiros, garantindo a eficiéncia e eficacia da organizacao. Com esse

curso, o aluno estara capacitado para planejar estrategicamente e gerir os custos de forma eficiente

em qualquer organizacao.
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Questionario

Verifique os conhecimento respondendo a algumas perguntas

C% Questionério)
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O que é planejamento estratégico?

O E o processo de desenvolver e implementar estratégias para alcancar objetivos organizacionais
O E o processo de analise dos custos e despesas de uma empresa

O E o processo de definicdo dos produtos e servicos oferecidos por uma empresa

O que envolve a analise de ambiente no planejamento estratégico?

(O Analisar o clima organizacional da empresa
(O Analisar os concorrentes e o mercado em que a empresa atua

(O Analisar os processos internos da empresa

ProjetoS360



Quais sao as etapas da formulacao de estratégias?

() Analise do ambiente, definicdo de objetivos, implementacdo das estratégias
() Definicdo de objetivos, analise do ambiente, implementacdo das estratégias

() Implementacéo das estratégias, analise do ambiente, definicdo de objetivos

O que é gestéo de custos?

O E o processo de definir os produtos e servicos oferecidos por uma empresa
O E o processo de analise dos custos e despesas de uma empresa

O E o processo de desenvolver e implementar estratégias para alcancar objetivos organizacionais
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Qual a importancia do orcamento na gestao de custos?

() Permite o controle e acompanhamento dos gastos da empresa
() Define as estratégias a serem seguidas pela empresa

() Auxilia na analise do ambiente em que a empresa atua

Quais sdo as vantagens do planejamento estratégico e gestao de custos para uma

empresa?
() Aumento da rentabilidade, maior controle sobre os custos, melhoria da tomada de deciséo
() Aumento da concorréncia, maior flexibilidade nas operagdes, aumento da satisfacdo dos clientes

() Reducéo do faturamento, aumento dos custos, maior dependéncia dos fornecedores
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Gabarito

C% Questionério)
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O que é planejamento estratégico?

) E o processo de desenvolver e implementar estratégias para alcangar objetivos organizacionais
O E o processo de analise dos custos e despesas de uma empresa

O E o processo de definicdo dos produtos e servicos oferecidos por uma empresa

O que envolve a analise de ambiente no planejamento estratégico?

(O Analisar o clima organizacional da empresa
) Analisar os concorrentes e 0 mercado em que a empresa atua

(O Analisar os processos internos da empresa
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Quais sao as etapas da formulacao de estratégias?

) Analise do ambiente, definicdo de objetivos, implementacdo das estratégias
() Definicdo de objetivos, analise do ambiente, implementacdo das estratégias

() Implementacéo das estratégias, analise do ambiente, definicdo de objetivos

O que é gestéo de custos?

O E o processo de definir os produtos e servicos oferecidos por uma empresa
) E o processo de analise dos custos e despesas de uma empresa

O E o processo de desenvolver e implementar estratégias para alcancar objetivos organizacionais
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Qual a importancia do orcamento na gestao de custos?

Permite o controle e acompanhamento dos gastos da empresa
() Define as estratégias a serem seguidas pela empresa

() Auxilia na analise do ambiente em que a empresa atua

Quais sdo as vantagens do planejamento estratégico e gestao de custos para uma

empresa?
Aumento da rentabilidade, maior controle sobre os custos, melhoria da tomada de decisédo
() Aumento da concorréncia, maior flexibilidade nas operagdes, aumento da satisfacdo dos clientes

() Reducéo do faturamento, aumento dos custos, maior dependéncia dos fornecedores
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Parabéens!

Parabéns por concluireste curso! Vocé deu um passo importante para liberar todo o seu potencial.
Concluir este curso nao € apenas adquirir conhecimento; trata-se de colocar esse conhecimento em

pratica e causar um impacto positivo no mundo ao seu redor.



